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ABSTRAK

Transformasi digital menjadi salah satu strategi penting bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin dinamis. Namun, sebagian besar UMKM
masih menghadapi kendala dalam pemanfaatan teknologi digital, khususnya dalam mengelola dan
memanfaatkan data sebagai dasar pengambilan keputusan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan model transformasi digital UMKM berbasis data analytics guna meningkatkan daya
saing usaha. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development dengan tahapan
identifikasi kebutuhan, perancangan model, validasi, implementasi, dan evaluasi. Data penelitian
diperoleh melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan studi dokumentasi terhadap aktivitas digitalisasi
UMKM. Model yang dikembangkan mencakup aspek kesiapan digital, pengelolaan data, analisis data,
pemanfaatan informasi untuk strategi bisnis, serta evaluasi kinerja usaha. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa model transformasi digital berbasis data analytics mampu membantu UMKM dalam
mengoptimalkan pemanfaatan data untuk memahami perilaku pelanggan, meningkatkan efektivitas
pemasaran, memperbaiki proses operasional, dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat.
Model ini juga menunjukkan potensi dalam meningkatkan kemampuan adaptasi dan daya saing UMKM
di era ekonomi digital. Dengan demikian, model transformasi digital berbasis data analytics dapat
menjadi kerangka strategis bagi UMKM dalam melakukan transformasi bisnis yang berkelanjutan
melalui pemanfaatan teknologi dan informasi berbasis data.

Kata kunci: Transformasi Digital, UMKM, Data Analytics

ABSTRACT

Digital transformation has become an important strategy for Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) in facing increasingly dynamic business competition. However, many MSME:s still encounter
challenges in adopting digital technologies, particularly in managing and utilizing data as a foundation
for business decision-making. This study aims to develop a digital transformation model for MSMEs
based on data analytics to improve business competitiveness. The research method used is Research and
Development, consisting of several stages, including needs identification, model design, validation,
implementation, and evaluation. Data were collected through observations, interviews, questionnaires,
and documentation studies related to MSME digitalization activities. The proposed model incorporates
digital readiness, data management, data analysis, information utilization for business strategies, and
business performance evaluation. The results indicate that the digital transformation model based on
data analytics can assist MSMES in optimizing data utilization to understand customer behavior, improve
marketing effectiveness, enhance operational processes, and support more accurate decision-making.
The model also demonstrates potential in strengthening MSME adaptability and competitiveness in the
digital economy era. Therefore, the proposed digital transformation model based on data analytics can
serve as a strategic framework for MSMEs to achieve sustainable business transformation through
technology adoption and data-driven decision-making.
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A. LATAR BELAKANG

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar utama
perekonomian Indonesia karena berkontribusi terhadap penciptaan lapangan kerja, pemerataan
pendapatan, dan pertumbuhan ekonomi nasional. Meskipun memiliki peran yang strategis,
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sebagian besar UMKM masih menghadapi berbagai tantangan, seperti rendahnya adopsi
teknologi digital, keterbatasan pemanfaatan data dalam pengambilan keputusan, serta
rendahnya kemampuan beradaptasi terhadap perubahan pasar. Kondisi tersebut menyebabkan
daya saing UMKM belum optimal, terutama di tengah meningkatnya persaingan bisnis pada
era ekonomi digital. Oleh karena itu, transformasi digital menjadi kebutuhan yang tidak hanya
berfokus pada digitalisasi proses bisnis, tetapi juga pada pemanfaatan data sebagai dasar
penyusunan strategi bisnis yang lebih efektif.

Salah satu pendekatan yang berpotensi meningkatkan keberhasilan transformasi digital
UMKM adalah penerapan data analytics. Melalui pengolahan dan analisis data, pelaku UMKM
dapat memperoleh informasi mengenai perilaku konsumen, tren pasar, efektivitas pemasaran,
serta kinerja operasional sehingga keputusan bisnis dapat dilakukan secara lebih cepat, akurat,
dan berbasis bukti. Namun demikian, implementasi data analytics pada UMKM masih
menghadapi berbagai kendala, seperti keterbatasan infrastruktur digital, rendahnya literasi data,
serta belum tersedianya model transformasi digital yang sesuai dengan karakteristik dan
kapasitas UMKM. Penelitian menunjukkan bahwa kemampuan analitik data dan transformasi
digital tidak secara otomatis meningkatkan kinerja usaha, tetapi memerlukan dukungan
kapabilitas organisasi, inovasi, dan strategi yang tepat agar mampu menghasilkan keunggulan
bersaing yang berkelanjutan.

Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji hubungan antara transformasi digital dan
daya saing UMKM, namun sebagian besar masih berfokus pada adopsi teknologi secara umum
tanpa mengintegrasikan pemanfaatan data analytics sebagai komponen utama dalam proses
transformasi digital. Selain itu, penelitian mengenai model transformasi digital yang sesuai
dengan karakteristik UMKM di Indonesia masih relatif terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan mengembangkan model transformasi digital UMKM berbasis data analytics untuk
meningkatkan daya saing. Model yang diusulkan diharapkan dapat menjadi acuan bagi pelaku
UMKM dalam mengoptimalkan pemanfaatan data untuk mendukung pengambilan keputusan,
meningkatkan efisiensi operasional, memperkuat inovasi, serta menciptakan keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan di era ekonomi digital.

B. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) untuk
merancang model transformasi digital UMKM berbasis data analytics yang bertujuan
meningkatkan daya saing usaha. Tahapan penelitian meliputi identifikasi kebutuhan melalui
studi literatur, observasi, dan wawancara dengan pelaku UMKM guna memperoleh informasi
mengenai tingkat adopsi teknologi digital, pemanfaatan data, serta tantangan yang dihadapi
dalam proses transformasi digital. Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, dirancang model
transformasi digital yang mengintegrasikan komponen kesiapan digital, pengelolaan data,
analisis data, pengambilan keputusan berbasis data, dan peningkatan daya saing. Model yang
dikembangkan kemudian divalidasi oleh pakar di bidang transformasi digital, sistem informasi,
dan manajemen UMKM untuk memastikan kesesuaian konsep dan implementasinya.
Selanjutnya, model diuji melalui studi kasus pada beberapa UMKM yang telah memanfaatkan
teknologi digital dalam kegiatan operasional dan pemasaran. Pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan analisis data dilakukan
secara deskriptif untuk menggambarkan kondisi transformasi digital UMKM serta
mengevaluasi kelayakan model yang diusulkan berdasarkan aspek kemudahan implementasi,
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manfaat, dan efektivitas dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis data analytics
sehingga dihasilkan model transformasi digital yang dapat menjadi acuan bagi UMKM dalam
meningkatkan daya saing secara berkelanjutan.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model transformasi digital UMKM berbasis data
analytics yang dikembangkan mampu memberikan kerangka strategis bagi pelaku UMKM
dalam meningkatkan pemanfaatan teknologi dan pengambilan keputusan berbasis data.
Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan, sebagian besar UMKM telah menggunakan teknologi
digital dalam aktivitas bisnis, terutama untuk pemasaran melalui media sosial dan platform
perdagangan elektronik, namun pemanfaatan data yang dihasilkan dari aktivitas tersebut masih
belum optimal. Data transaksi, perilaku pelanggan, tren permintaan, dan efektivitas promosi
umumnya belum dikelola secara sistematis sehingga keputusan bisnis masih banyak dilakukan
berdasarkan pengalaman dan intuisi pemilik usaha.

Model yang dikembangkan terdiri atas beberapa komponen utama, yaitu kesiapan digital,
pengumpulan dan pengelolaan data, analisis data, implementasi strategi berbasis informasi,
serta evaluasi peningkatan daya saing. Pada tahap kesiapan digital, UMKM perlu memiliki
kemampuan dasar dalam penggunaan teknologi, infrastruktur digital, dan kompetensi sumber
daya manusia. Selanjutnya, komponen pengelolaan data berperan dalam memastikan data
bisnis dapat dikumpulkan, disimpan, dan diolah menjadi informasi yang bernilai. Penerapan
data analytics memungkinkan UMKM memperoleh wawasan terkait pola pembelian
pelanggan, prediksi permintaan pasar, evaluasi kinerja pemasaran, serta identifikasi peluang
pengembangan produk.

Hasil validasi model oleh pakar menunjukkan bahwa model yang dirancang memiliki
kesesuaian konsep dan dapat diterapkan pada berbagai karakteristik UMKM. Evaluasi
implementasi menunjukkan bahwa penggunaan analisis data membantu pelaku UMKM
meningkatkan efektivitas strategi pemasaran, memperbaiki pengelolaan persediaan, serta
mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat. Pemanfaatan data juga
mendorong UMKM untuk lebih adaptif terhadap perubahan pasar dan meningkatkan
kemampuan bersaing dalam lingkungan bisnis digital.

Temuan penelitian ini memperkuat pandangan bahwa transformasi digital tidak hanya
berkaitan dengan penggunaan teknologi, tetapi juga mencakup perubahan kemampuan
organisasi dalam mengelola informasi dan menciptakan nilai bisnis. Penerapan data analytics
menjadi faktor penting karena memungkinkan UMKM mengubah data operasional menjadi
pengetahuan strategis yang mendukung inovasi dan keunggulan kompetitif. Namun, penelitian
ini juga menemukan beberapa kendala, seperti keterbatasan literasi digital, rendahnya
pemahaman mengenai pengolahan data, serta keterbatasan sumber daya finansial untuk
mengadopsi teknologi yang lebih kompleks. Oleh karena itu, keberhasilan transformasi digital
UMKM memerlukan dukungan berupa peningkatan kompetensi digital, pendampingan
teknologi, serta pengembangan solusi analitik yang sederhana, terjangkau, dan sesuai dengan
kebutuhan UMKM. Secara keseluruhan, model transformasi digital berbasis data analytics
yang dikembangkan dapat menjadi pendekatan strategis bagi UMKM dalam meningkatkan
efisiensi operasional, inovasi bisnis, dan daya saing yang berkelanjutan di era ekonomi digital.
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D. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa model transformasi digital UMKM
berbasis data analytics yang dikembangkan mampu menjadi pendekatan strategis dalam
meningkatkan kemampuan UMKM dalam memanfaatkan teknologi dan data untuk mendukung
pengambilan keputusan bisnis. Model ini mengintegrasikan aspek kesiapan digital, pengelolaan
data, analisis data, implementasi strategi berbasis informasi, dan evaluasi Kinerja sebagai
komponen utama dalam proses transformasi digital. Penerapan model menunjukkan bahwa
pemanfaatan data analytics dapat membantu UMKM memahami perilaku pelanggan,
meningkatkan efektivitas pemasaran, mengoptimalkan proses operasional, serta menciptakan
keunggulan kompetitif yang lebih berkelanjutan. Namun, keberhasilan implementasi model
masih dipengaruhi oleh faktor keterbatasan literasi digital, kemampuan sumber daya manusia,
dan kesiapan infrastruktur teknologi pada masing-masing UMKM. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya disarankan untuk melakukan pengujian model pada jumlah UMKM yang lebih luas
dengan karakteristik sektor usaha yang beragam, serta mengembangkan platform analitik yang
lebih sederhana dan mudah digunakan oleh pelaku UMKM. Selain itu, diperlukan dukungan
berupa program pelatihan literasi digital, pendampingan implementasi teknologi, dan
kolaborasi antara pemerintah, akademisi, serta pelaku industri agar transformasi digital UMKM
dapat berjalan secara optimal dan memberikan dampak nyata terhadap peningkatan daya saing.
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